numer umowy

/// Umowa dostawy i montazu
H g mon instalacji fotowoltaicznej

Data zawarcia umowy Miejsce zawarcia umowy

HECDEECOEEEE NN EEE e

Nazwa klienta

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Kod pocztowy Miejscowosé
HEEEEEEeEEEEEEEEEEEn
NIP KRS
ety P
Ulica
ENEEEEEEEEEEEEEEEEEn
Numer telefonu E-mail

HEEEEEEEEREENEEL §

Reprezentowanym przez

HEEEEEEEEEEEEEEE

zwany(i) dalej Zamawiajacym

a

HYMON FOTOWOLTAIKA SPOKKA Z O.O. z siedziba w Tarnow 3-100 Tarnow), wpisana do rejestru
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sado IP 9930676222, REGON 385894594,

kapitatwtasny 26129 860,46 zt, (stownie: dwadziesciasze 1 é tysi iem escdziesiatZti46 gr), reprezentowana przez:

HEEEEEEEREN B 'BED.. HEEEEEEEE
email |||

2.Date rozpoczecia i kon 7U oltaicznej oraz odbioru koricowego Strony ustala poprzez kontakt

§ 2 Wynagrodzenie
1. Zamawiajacy korzysta z

|:| Kredyt |:| Leasing |:| Ptatnosc dzielona: Przelew

2. Z tytutu realizacji przez Wykonawce Umowy, Zamawiajacy zobowiazuje sie zaptaci¢ na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie

sposobu finansowania:

otowka/Przelew

w tgcznej wysokosci: ’ | | | | | | | | ‘ zt netto

stownie ztotych:
- powiekszona o nalezny podatek VAT w stawce wynikajacej z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

3. W terminie 7 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy Zamawiajacy wptaci Wykonawcy zadatek w wysokosci co najmniej 30%

tacznego wynagrodzenia okreslonego zgodnie z tresci 8 2 ust. 2 powyzej, tj. ’ | | | | | | | | ‘ zt netto

stownie: zt netto

na rachunek Wykonawcy mBank SA. nr rachunku: 65 1140 2075 0000 3268 0400 1008
Po dokonaniu zaptaty Zamawiajacy otrzyma fakture VAT zaliczkowa od Wykonawcy. Wykonawca moze wstrzymac sie z realizacja
Umowy, w tym w zakresie sprzedazy, dostawy oraz montazu instalacji fotowoltaicznej do momentu otrzymania ww. wptaty.

4. Podstawa do wystawienia faktury VAT w wysokoscitacznego wynagrodzenia okreslonego w 8 2 ust. 2, pomniejszonego o kwote
wptacona w mysl ust. 3 powyzej, z tytutu realizacji przez Wykonawce Umowy, jest podpisanie protokotu odbioru koncowego.
Strony ustalaja termin ptatnosci ww. kwoty na 7 dni od daty wystawienia faktury VAT




numer umowy

5. Dla finansowania pozagotéwkowego Zamawiajacy deklaruje dokonanie wptaty czesci wynagrodzenia okreslonego w 82 ust. 2

smovywwysokosci | | | | 1 | | | | | stnetio

stownie: zt netto (wptata wtasna).

6. Umowa finansowania zawarta pomiedzy Zamawiajacym a instytucja finansowa musi prowadzi¢ do uzyskania przez Wykonawce
zaptaty zgodnie z ustepami powyzej, we wskazanych w tych postanowieniach terminach, chyba ze:

a. wynagrodzenie zostanie wyptacone na podstawie umowy trojstronnej pomiedzy instytucja finansowa, Zamawiajacym
a Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz wskazany odpowiednio w ust. 2 i 3 powyzej;

b. instytucja finansowa wstapi w miejsce Zamawiajacego do niniejszej Umowy w zakresie ptatnosci na rzecz Wykonawcy
z zastrzezeniem postanowien wskazanych w ust. 7 ponizej.

7. W przypadku finansowania pozagotowkowego, Wykonawca moze wstrzymac sie z data rozpoczecia montazu instalacji fotowol-
taicznej do momentu otrzymania stosownych dokumentéw od Zamawiajacego w tym przedmiocie, w szczegdlnosci odpisu
umowy zawartej z instytucja finansowa, spetniajaca warunki wskazane w ust. 6 powyzej. Dokumenty powinny by¢ doreczone
Wykonawcy najpdzniej 7 dni przed data przystapienia do montazu instalacji fotowoltaicznej (data wyliczona zostanie zgodnie
z 8 1ust. 2 niniejszej Umowy).

8. W przypadku nieuzyskania przez Zamawiajacego finansowania zgodnie z ust. 6 powyzej, Wykonawca moze od niniejszej Umowy
odstapic¢ bez wyznaczania Zamawiajacemu dodatkowego terminu.

8 3 Gwarancja

Gwarancja PREMIUM 15 LAT Gwarancja STANDARD 5 LAT

Premium-15latnamontaz/falownik / modut. Standard -5 lat na montaz, na podzespoty
gwarancje producentow.

2.W przypadku wyboru Gwarancji PREMIUM, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy zobowiazuje sie do poddania instalacji
fotowoltaicznej corocznemu serwisowi ze strony Wykonawcy, zgodnie z postanowieniami OWS, pod rygorem utraty ochrony
gwarancyjnej.

§ 4 Uzgodnienia w zakresie OWS

1. Strony po zapoznaniu sie z OWS stanowigcymi zatacznik do niniejszej umowy postanawiaja:
pozostawi¢ w catosci jego zapisy/zmodyfikowac jego zapisy w zakresie:

8§ 5 Postanowienia koncowe

1. Warunkiumowy w tym obowiazkow izobowiazan stron wynikaja zOWS, ktéra jest zatacznikiem do niniejszejumowy.

2 Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej lub formy elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

3.Wykonawca nie ponosi-edpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowej eksploatacji, w szczegodlnosci skutki
samodzielnych przerobek nieuzgodnionych z Wykonawea, ingerencji oséb trzecich, naprawy instalacji stanowiacej przedmiot
Umowy przez inny podmiot niz Wykonaweca, ktory nie posiada odpowiednich kwalifikacji do tego. W wypadku takim
Zamawiajacym nie przystuguje wzgledem Wykonawcy jakiekolwiek roszczenie, jak rowniez Zamawiajacy traci udzielone przez
Wykonawce gwarancje na przedmiot umowy.

4. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy jest lub stanie sie niewazne w catosci lub w czesci, nie uchybia to waznosci
pozostatych postanowiert umownych. W takim przypadku Strony zastapia niewazne postanowienie waznym postanowieniem,
ktoére bedzie odpowiadato w jak najblizszym stopniu celowiniewaznego postanowienia.

5.W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. Zamawiajacy oswiadcza, ze zapoznat sie z trescia OWS oraz umowy, wskazuje, ze zapisy umowy zostaty z nim indywidualnie
omowione, a ostateczna tres¢ umowy jest wynikiem prowadzonych negocjacji.

7.Zamawiajacy oswiadcza, ze otrzymat wszystkie zataczniki do niniejszej Umowy.

Zataczniki:
1. Oswiadczenia Zamawiajacego o finansowaniu
2.0golne Warunki Sprzedazy

Zamawiajacy Wykonawca




numer umowy

Zatacznik nr 1 do Umowy dostawy i montazu instalacji fotowoltaicznej (Firma)
zdnia ’ | | - | | | - | | | | ‘ (dalej “"Umowa”)

Zatacznik nr 1

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze zamierza zwrocic sie o finansowanie do instytucji finansowej w formie (zaznacz wtasciwe):

Leasingu |:| Kredytu |:| Pozyczki |:|

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze spetni wobec Wykonawcy obowiazek wskazany w § 2 ust. 5 - 6 Umowy, niezaleznie od ztozonych
oswiadczen powyzej.

Zamawiajacy
(sktadajacy oswiadczenie)

www.hymon.pl

zatgczniki



Zatacznik nr 2

Ogdlne warunki sprzedazy
Hymon Fotowoltaika Sp. z o.o.
z siedziba w Tarnowie

dla firm
ustalone 04 marca 2020 .

§1 Postanowienia ogdine

. Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania uméw dostawy, sprzedazy i montazu

instalacji fotowoltaicznej przez Hymon Fotowoltaika Sp. z 0.0. z Zamawiajgcymi.

Niniejsze OWS obowigzujg dla wszystkich umow dostawy i montazu instalaciji fotowoltaicznej

zawartych z Zamawiajgcymi po dniu ustalenia niniejszych OWS, takze wowczas, gdyby

w poszczegolnych przypadkach nie powotano sie na OWS w sposob wyrazny.

. Uzyte w dalszej czgéci OWS okreslenia oznaczaja:

. Wykonawca —Hymon Fotowoltaika Sp. z0.0.;

b. Zamawiajacy - podmiot bedacy druga strong umowy dostawy, sprzedazy i montazu
instalacji fotowoltaicznej (kontrahent Hymon Fotowoltaika Sp. z 0.0.), bedacy osobag
fizyczng, osobg prawng lub inng jednostkg organizacyjng nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej, o ktérych mowa w art. 331 § 1 k.c., zawierajaca Umowe w zwigzku z wykonywang
przez Zamawiajgcego dziatalnoécig gospodarcza lub zawodowa;

c. Strony - fgcznie Wykonawca i Zamawiajgcy;

d. Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) - niniejsze ,0gdlne warunki sprzedazy” dokonywanej
przez Hymon Fotowoltaika Sp.z0.0.;

e. Umowa —umowa dostawy, sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaicznej zawarta pomigdzy
Stronami;

f. Sprzedaz —ustuga polegajaca na dostawie, sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaicznej,
zgodnie zUmowa zawartg z Zamawiajacym;

g. Towar —instalacja fotowoltaiczna;

4. OWS stanowig integralng czgé¢ umow dostawy i montazu instalacji fotowoltaicznej
zawieranych miedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym. Zmiana lub wylaczenie poszczegdinych
postanowienn OWS moze nastapi¢ wytgcznie za uprzednig pisemng (lub wyrazong w formie
elektronicznej) zgoda Wykonawcy, pod rygorem niewaznosci postanowien zawartych
wformularzu z negocjaciji.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszych OWS, a trescig tgczacej Strony
Umowy, zastosowanie majg postanowienia Umowy.

. Niniejsze OWS stanowig zatgcznik do Umowy, a takze sg pod adresem www.hymon.pl

. Jezeli Strony pozostajg w stalych stosunkach handlowych, jednokrotne przyjecie przez
Zamawiajgcego OWS uznawane jest jako ich akceptacja przy wszystkich Umowach
zawieranych pomigdzy Stronami, az do czasu zmiany tresci OWS lub odwotania ich
stosowania.
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§2 Prawo wiasnosci przemystowej i prawo autorskie
. Wykonawca zastrzega sobie prawo wlasno$ci, prawa autorskie oraz prawa z patentu i wzoru
uzytkowego do rycin, rysunkéw, kalkulacji, obliczen technicznyeh, opracowan o charakterze
opiniodawczym oraz innych dokumentow dostarczonych lub udostepnionych
Zamawiajgcemu przy zawieraniu Umowy. Przeznaczone sg one jedynie do celdw zwigzanych z
ofertg i nie moga by¢, zaréwno w catosci jak i w czesci, powielane lub udostepniane osobom
trzecim bez uprzedniej wyraznej i pisemnej zgody Wykonawcy.

2. Wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, prospekty, certyfikaty, wzory, broszury,
cenniki itd. Sg wlasno$cig Wykonawcy, jako takie podlegajg obowigzujacym przepisom prawa
dotyczacym ich powielania, rozpowszechniania, nasladowania, kopiowania, zakazu
nieuczciwej konkurencjiitd.

Y

§3 Warunki ptatnosci

. Zaplata za Sprzedaz powinna nastgpi¢ bez potracen w terminie okreslonym w fakturze VAT,
zzachowaniem uzgodnionych w Umowie warunkéw pfatnosci.

2. Datg zaptaty przez Zamawiajgcego jest data wplywu naleznosci na rachunek bankowy
Wykonawcy.

. W przypadku opdznienia Zamawiajagcego w zaplacie ceny za Sprzedaz, Wykonawca moze
zadac za czas opdznienia odsetek ustawowych za opéznienie w transakcjach handlowych.

4. Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Zamawiajacego do wstrzymania zaplaty za Sprzedaz,
zgodnie z tre$cig Umowy oraz OWS.

. Numer rachunku bankowego Wykonawcy kazdorazowo wskazany w tresci faktur VAT
wystawianych Zamawiajgcemu jest indywidualnie przypisany do danego Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma obowigzek zaptaty faktury VAT niezaleznie od tego, czy wskazany na fakturze
numeru rachunku bankowego widnieje na biatej liscie podatnikéw VAT.
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§4 Prawo wiasnosci towarow
. Wiasnos¢ Towaru przechodzi na nabywce z chwilg zaptaty wynagrodzenia.
. Za date Sprzedazy uznaje sig dzien zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru robot
Zamawiajgcemu.

D —

§5 Warunki dostaw

. Informacije, cenniki oraz inne materiaty reklamowe i handlowe skierowane przez Wykonawce do
nieoznaczonego odbiorcy nie stanowig oferty, lecz jedynie zaproszenie do negocjacji.

. Pismo skierowane przez Wykonawceg do indywidualnego odbiorcy, zawierajgce istotne
postanowienia umowne, w tym termin dostawy oraz miejsce dostawy, jest ofertg i wyraza wole
zawarcia umowy z adresatem oferty. Termin zwigzania ofertg wynika z jej tre$ci. Oferta moze
by¢ przyjeta wytagcznie bez zastrzezen. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg otrzymania
zamowienia, przed uptywem okresu zwigzania ofertg. Niezlozenie zamowienia w wyzej
wymienionym terminie powoduje wygasnigcie oferty. Na tres¢ Umowy skiadajg si¢ jedynie
ustalenia dokonane w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

. Dostawa towaru zakupionego przez Zamawiajgcego jest realizowana na podstawie jego
zamowienia. Wykonawca wyda Zamawiajgcemu potwierdzenie zawarcia Umowy na
podstawie zamdwienia, przy czym Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymanie potwierdzenia
w formie dokumentowej.
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4. Wykonawca jest zwigzany terminem dostawy, gdy zostat on potwierdzony w formie pisemnej.
Zamawiajacy jest zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym z Wykonawca terminie.

. Zamawiajacy jest zobowiazany odebra¢ przesytke zawierajacg elementy Towaru, jezeli
zostanie ona dostarczona na 2 tygodnie przed datg montazu lub pdzniej, pod rygorem
obowiazku zaptaty kwoty 1000 zt netto z tytutu transportu indywidualnego przeprowadzonego
w dniu montazu.
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§6 Warunki Sprzedazy

. Wykonawca zobowigzuije sie w szczegdlnosci do:

a. wykonania audytu przedmontazowego celem okredlenia optymalnego rozwigzania
technicznego i finansowego dla Zamawiajgcego;

b . uzgodnienia terminu instalacjiz Zamawiajgcym,

c. dobrania, zakupu i dostarczenia podzespotow;

d. wykonania montazu Instalacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zaleceniami
producentamodutéw fotowoltaicznych,

e. dokonania zgloszenia Instalacji do Operatora Sieci Dystrybucji (OSD) na podstawie
pelnomocnictwa udzielonego przez Zamawiajacego,

f. ochrony danych Zamawiajgcego i jego partnerdw, a takze dokumentéw technicznych,
procesow technologicznych i pozostatych informaciji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy.

. Zamawiajacy zobowigzuije sie do:

a. $cistego wspotdziatania z Wykonawcg przy realizacji przez niego przedmiotu niniejszej
Umowy, w szczegdlnosci udzielania potrzebnych informaciji oraz dostarczenia dokumentow
niezbednych do prawidfowego wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy
w terminach wskazanych przez Wykonawce, nie diuzszych niz 7 dni, a takze
bezwarunkowego przystgpienia do realizowania Umowy,

b. udostepnienia Wykonawcy nieruchomosci wraz miejscem umozliwiajagcym dostep do niego,
w ktérym bedzie realizowana budowa. instalacji fotowoltaicznej jako przedmiot Umowy
w czasie i w terminie ustalonym pomigdzy Stronami umozliwiajgcym terminowa realizacje
robot,
dokonania odbioru koricowego w dniu zgloszenia zakonczenia robot pod rygorem
jednostronnego podpisania przez Wykonawce protokotu odbioru koncowego,
d)udostegpnienia informacji na temat : mocy: przylaczeniowej, mocy umownej, nr. PPE,
zabezpieczenia przed licznikowego, nr licznika; danych z FV za energie do ktérej bedzie
wpigta instalacja fotowoltaiczna,

. w przypadku koniecznosci uzyskania-pozwolen, decyzji administracyjnych, uzgodnien
i innych celem wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest do
wspoldziatania ze. Wykonawcg celem uzyskania ww. dokumentéw poprzez zlozenie
odpowiednich wnioskéw, w szczegdlnosci do organdéw panstwowych, samorzgdowych,
zaktadéw energetycznych oraz przedsiebiorstw dystrybucyjnych lub przesytowych.
W przypadku braku wspéldziatania Zamawiajgcego z Wykonawcg w powyzszym zakresie,
Wykonawca po wczesniejszym wezwaniu do wspotdziatania Zamawiajgcego
z wyznaczeniem mu dodatkowych 14 dni na podjgcie stosownych dziatan, moze od umowy
odstgpi¢izatrzymac otrzymany wramach realizacji kontraktu zadatek.

. Strony zobowigzujg sie do niepodejmowania zadnych dziatan utrudniajgcych lub
uniemozliwiajacych wykonanie zobowigzan umownych przez druga Strong.

. Jako sposob ustalenia terminu oraz czasu montazu i instalacji, Strony ustalajg kontakt
telefoniczny lub mailowy, w szezegdlnosci w zakresie ustalenia termindw dokonania pomiaréw
oraz montazu instalacji fotowoltaicznej
. W przypadku potrzeby zwigkszenia lub zmniejszenia mocy instalacji fotowoltaicznej po
zawarciu Umowy, strony beda mogly dokona¢ modyfikacji tej mocy oraz wynagrodzenia
poprzez podpisanie protokotu odbioru. Zmiana Umowy w zakresie zwigkszenia lub
zmniejszenia mocy instalacji fotowoltaicznej oraz wynagrodzenia nie wymaga zmiany Umowy
w formie aneksu.
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§7 Odbiér towaru i jego wiasciwosci

. Wykonawca ma prawo obcigzyé Zamawiajgcego kosztami transportu, jesli w zamdwieniu lub
Umowie podany zostanie btedny adres dostawy Zamawiajacego, co spowoduje koniecznosé
przetransportowania towaru winne miejsce.

. Jezeli niemozno$¢ Sprzedazy przez Wykonawce nastgpila wskutek sily wyzszej,
Zamawiajgcemu nie przystugujg zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniklej z tytutu
niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy. Wykonawca ma w takiej sytuacii
obowigzek niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktore
spowodowaly niemoznos¢ realizacji dostawy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej
zalicza sie m.in. ograniczenia spowodowane klgskg zywiolowg (powddz, pozar, trzesienie
ziemi itp.), wystapieniem wojny, zamieszek, strajku, eksplozji, wymogéw obrony narodowej,
nadzwyczajng awarig, niemoznoscig uzyskania dostaw energii, surowcow, sity roboczej,
sprzetu, $rodkow transportu lub innych nieprzewidzianych zdarzen, ktérym Wykonawca nie
maogi zapobiec, pomimo zachowania nalezytej starannosci.

. W przypadku niedotrzymania termindw pfatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznione

ptatnosci, lub przekroczenia ram kredytowych przez Zamawiajgcego realizacja kolejnych

zamowien zostaje wstrzymana do czasu dokonania zaplaty zalegtosci.

Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie elementy Towaru sg produkowane zgodnie

zzachowaniem norm, posiadaja niezbedne dokumenty dopuszczajgce i certyfikaty.

Wszelkie przekazywane przez Wykonawce wraz z Towarem atesty, aprobaty, $wiadectwa

zgodnosci lub inne dokumenty wskazujgce na jako$¢ Towaru, jego parametry i wiasciwosci

techniczne stanowig informacje, ze towar zgodnie z o$wiadczeniem producenta zostat
wykonany zgodnie ze wskazanymi w dokumentach kryteriami.

. Wykonawca odpowiada wzgledem Zamawiajgcego, jezeli w chwili wydania Towaru nie spetniat
onnorm, o ktérych mowa powyzej.

. Strony wylaczaja rekojmie w najszerszym mozliwym zakresie.
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§8 Odbioér przedmiotu Umowy.

. Bezposdrednio po zakonczeniu przez Wykonawce wszelkich prac montazowych paneli
fotowoltaicznych, Strony przystapig do komisyjnego odbioru prac, ktéry zostanie
potwierdzony protokotem odbioru koncowego, podpisanym przez Strony.

. Przy dokonywaniu odbioru koncowego Zamawiajacy zobowigzany jest zglosi¢ i opisac
w protokole odbioru koncowego wszelkie uwagi dotyczgce wad i usterek instalacji
fotowoltaicznej, jak réwniez uszkodzen na nieruchomosci powstatych w trakcie realizacji prac
montazowych instalacji. W przypadku braku zgloszenia wad lub usterek w protokole odbioru,
Strony zgodnie uznajg, ze instalacja fotowoltaiczna jest wolna od wad i usterek oraz
nieruchomos¢ pozostaje w stanie nienaruszonym. Po tym czasie nie bedg uwzgledniane przez
Wykonawce zgloszenia wad i usterek, ktére mogly powsta¢ w trakcie montazu instalacii
fotowoltaicznej a Zamawiajacy nie ma praw z tego tytutu do zadnych roszczen, w tym
roszczenia odszkodowawczego, oprocz sytuacji, gdzie Zamawiajgcy nie mogt wykry¢é wady
ukrytej podczas odbioru robot.
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§9 Gwarancja, reklamacje i odpowiedzialno$¢ za wady

. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na Towar oraz jako$¢ wykonanych usfug (montaz
Towaru), zgodnie z tre$cig Umowy oraz niniejszych OWS.

. W przypadku objecia Zamawiajacego gwarancjg jakosci Towaru w wersji PREMIUM,
Zamawiajacy zobowigzany jest przeprowadzi¢ odpflatny serwis instalacji fotowoltaicznej u
Wykonawcy raz na 12 miesiecy, przy czym pierwszy serwis nalezy przeprowadzi¢ w terminie do
1 miesigca po uplywie okresu 60 miesigcy od daty montazu instalacji stwierdzonej protokotem
odbioru koncowego. Brak przeprowadzenia serwisu wediug powyzszych wskazan powoduje
utratg ochrony gwarancyjnej w wersji PREMIUM, a Zamawiajagcego obowigzuje wytgcznie
ochrona gwarancyjna w zakresie zapewnionym przez producentdw poszczegolnych
urzgdzen.

3. Wykonawca przeprowadza serwis instalacji fotowoltaicznej wytgcznie na zlecenie
Zamawiajgcego zlozone w formie telefonicznej lub mailowej (serwis@hymon.pl), przy czym
doktadny termin przeprowadzenia serwisu jest ustalany telefonicznie.

. Serwis instalacji fotowoltaicznej przeprowadzany przez Wykonawce obejmuje sprawdzenie
prawidiowosci dziatania oraz przeprowadzenie testow wydajno$ciowych Towaru.
Przeprowadzenie serwisu jest kazdorazowo stwierdzone protokotem. Koszt przeprowadzenia
serwisu to kazdorazowo 250 zt netto.

. Zamawiajgcemu, ktory korzysta z ochrony gwarancyjnej w wersji PREMIUM przystuguje
uprawnienie do rezygnacji z warunkéw gwarancji PREMIUM w dowolnym momencie, a to
poprzez niezamdwienie serwisu instalacji fotowoltaicznej, zgodnie z warunkami opisanymi
w ust. 2-3 powyzej. Rezygnacja z uprawnien gwarancyjnych w wersji PREMIUM powoduje
powrdt Zamawiajacego do uprawnien gwarancyjnych w wersji STANDARD.

6. Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ z tytutu wad tkwigcych w uzytych materiatach

i urzadzeniach oraz wadliwym wykonaniu prac.

7. Wszelkie reklamacie nalezy zgtasza¢ do Wykonawcy niezwlocznie po wykryciu wad:

a. na adres e-mail Wykonawcy: serwis@hymon.pl wraz z kopig skierowang do przedstawiciela
handlowego na adres e-mail wskazany w Umowie.
b. pisemnie na adres Wykonawcy.

8. W przypadku reklamacii iloéciowych, zgtoszenie reklamacji winno nastgpi¢ pod rygorem utraty
ochrony gwarancyjnej w terminie jednego dnia od dnia roztadunku Towaru.

9. Reklamacije jakosciowe nalezy zglosi¢ w terminie 7 dni od daty wykrycia wady. Przy
rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos$¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych norm
technicznych.

10. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Wykonawca moze wedtug swego uznania
albo wymieni¢ Towar na nowy, wolny od wad lub dokona¢ odpowiedniego zwrotu ceny.
Rozpoznanie reklamacji w wyzej opisany sposob wyczerpuje wszelkie roszczenia
Zamawiajgcego z tytutu stwierdzonych wad, brakéw lub innych niezgodno$ci reklamowanego
Towaru.

11. Do czasu ostatecznego rozpoznania reklamacji Zamawiajgcy obowigzany jest przechowywac
reklamowany towar w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub
powstanie brakdw.

12. W kazdym przypadku reklamacji podstawg jej rozpatrzenia przez Wykonawce jest
sporzadzenie protokotu reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej niezwlocznie po
zgtoszeniu reklamacji przez Zamawiajgcego.

13. Niezachowanie przez Zamawiajgcego wyzej przewidzianych terminéw lub warunkow
reklamaciji skutkuje utratg praw wynikajgcych z udzielonej gwaranciji.

14. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewlasciwym
uzytkowaniem lub przechowywaniem towaru przez Zamawiajgcego oraz za biedy
wykonawcze i projektowe osob trzecich. W szczegdlnosci reklamacja nie przystuguje
Zamawiajgcemu w sytuacjach gdy:

a. Zamawiajacy lub osoba trzecia uzyli towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi,
o ktorych Zamawiajgcy zostal poinformowany przez Wykonawce; Zamawiajacy lub osoba
trzecia bez konsultacji z Wykonawca dokonali zmianw Towarze;

b. Zamawiajacy nie przestrzegal instrukcji obstugi Towaru, w tym dopuscit sie zaniedbania
Towaru lub jego uszkodzenia;

c. Zamawiajgcy lub osoba trzecia zlecali serwis instalacji fotowoltaicznej podmiotom trzecim
innym niz Wykonawca lub wskazany przez Wykonawce podmiot.

15. Wykonawca. ma prawo wstrzymaé sie wobec Zamawiajacego z realizacjg jego roszczen
z tytulu reklamaciji, do czasu uregulowania przez Zamawiajgcego wszelkich zaleglych
naleznosci.

16. W przypadkach nieuzasadnionej reklamacji Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajacego
wszelkimi kosztami postepowania reklamacyjnego, w tym kosztami: ekspertyz i organizaciji
dodatkowych przewozow.

17. Zamawiajacemu przystuguja uprawnienia z rgkojmi. Wykonawca zobowigzuje sig¢ wykonac
przedmiot Umowy bez wad.

18. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidiowej eksploatacii,
w szczegolnosci skutki samodzielnych przerébek nieuzgodnionych z Wykonawca, ingerenciji
0sob trzecich, naprawy instalacji stanowigcej przedmiot Umowy przez inny podmiot niz
Wykonawca. W wypadku takim Zamawiajacym nie przystuguje wzgledem Wykonawcy
jakiekolwiek roszczenie, jak réwniez Zamawiajgcy traci udzielone przez Wykonawce
gwarancje na przedmiot umowy.

19. Wykonawca nie odpowiada za awarie lub szkody w Towarze spowodowane sitg wyzszg, w tym
w zwigzku z awarig zasilania u Zamawiajgcego, wyladowaniami atmosferycznymi, pozarem,
powodzig, przepigciem lub innym podobnymi zdarzeniami.
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§10 Odstgpienie od umowy

. Odwiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zosta¢ zlozone na pismie pod rygorem
niewaznosci.

Wykonawcy przysfuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od daty jej
zawarcia. Skorzystanie przez Wykonawce z powyzszego prawa nie uprawnia Zamawiajacego
do zadnych roszczen wzgledem Wykonawcy, w tym roszczen odszkodowawczych.
Wykonawca zobowigzuje sie zwrdcic Zamawiajgcemu otrzymany zadatek w terminie 7 dni od
skorzystania z prawa odstgpienia.

Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku niewykonania przez
Zamawiajacego w wyznaczonym terminie ktdregokolwiek z obowiazkow wynikajacych
z Umowy lub OWS bez koniecznosci wyznaczania dodatkowego terminu. W takim wypadku
Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz Wykonawcy $wiadczenie gwarancyjne w
wysokosci 1.000 ztotych (sfownie zfotych: tysigc) w terminie 7 dni. Ponadto Wykonawcy
przysfuguje uprawnienie do zachowania zaptaconego na jego rzecz zadatku. W przypadku,
gdy rzeczywista szkoda Wykonawcy przewyzsza warto$¢ zastrzezonego swiadczenia
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gwarancyjnego Wykonawca moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego zgodnie
z przepisami Kodeksu Cywilnego.

. W przypadku braku technicznych mozliwosci zrealizowania przedmiotu Umowy, Umowa
zostanie automatycznie rozwigzana bez skutkéw prawnych i finansowych dla Stron niniejszej
Umowy. Wykonawca zobowigzuije sie zwréci¢ Zamawiajgcemu otrzymany zadatek w terminie
7 dni od daty uzyskania informacji o ww. zdarzeniu.
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§11 Poufnos¢

. Kazda Strona zachowa w $cistej tajemnicy tre$¢ niniejszej Umowy oraz wszelkie informacije
zwigzane z jej zawarciem lub wykonaniem, a takze dotyczace Stron ujawnione w zwigzku
zUmowa, w tym informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe,
prawne i organizacyjne dotyczace drugiej strony, niezaleznie od formy przekazania tych
informacji i ich zrédta. Strony ujawnig Informacje Poufne wytacznie tym pracownikom,
czlonkom organow zarzadzajacych, agentom lub konsultantom Strony otrzymujacej takie
informacije lub jakiemukolwiek jej podmiotowi powigzanemu, ktérzy muszg uzyskac Informacje
Poufne w celu realizacji niniejszej Umowy i sg zobowigzani do zachowania poufnosci
zasadniczo na takich samych warunkach, jak okre$lone w niniejszej Umowie lub wynikajacych
z zasad etyki wykonywanego przez nich zawodu.

. Zobowigzanie do zachowania poufno$ci nie obowigzuje w stosunku do informacii, ktére:

a) w chwiliich ujawnienia byty publicznie znane bez winy Strony otrzymujgcej lub,
b) Strona otrzymujaca moze wykazac¢ jako znane jej przed ujawnieniem Informacji Poufnych
przez Strone ujawniajaca lub
C) wymagajg ujawnienia z mocy obowigzujgcych przepiséw prawa lub na podstawie
postanowienia sgdu badz decyzji organdw administracji publicznej.

. Zobowigzania, o ktérych mowa w ust. 1i 2 powyzej sg wigzace dla Stron takze przez okres 5 lat
po dacie rozwigzania lub wykonania niniejszej Umowy. Strona dopuszczajgca sie naruszenia
obowigzku wskazanego w ust. 1 powyzej zobowigzana jest zaptaci¢ na rzecz drugiej Strony
$wiadczenie gwarancyjne wwysokosci 50.000 ziotych (sfownie zfotych: pigcdziesiat tysiecy).
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§12 Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem podanych przez Zamawiajgcego danych osobowych oraz danych osob
kontaktowych jest HYMON Fotowoltaika spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Tarnowie, ul. Dojazd 16a, 33-100 Tarnéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
RejestruSgdowego pod numerem KRS 0000837128, NIP 9930676222, REGON 385894594,
kapital wiasny 26 129 860,46 zI, (slownie: dwadziescia sze$¢ miliondw sto dwadziescia
dziewiec tysiecy osiemset szescdziesiat zt 146 gr).

. Podane dane osobowe beda przetwarzane wytgcznie w celu wykonania Umowy.

. Kategorie przetwarzanych danych osobowych to imie i nazwisko osoby, ktérej dane sg

przetwarzane oraz PESEL, adres, numer telefonu i adres e-mail..

Podstawg przetwarzania podanych danych jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

0 ochronie danych) tzw. RODQ, tj. prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na

umozliwieniu wykonania Umowy.

5. Podane dane bedg przetwarzane przez caly okres realizacji Umowy.

6. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane przysfuguje prawo dostepu do podanych danych oraz
prawo zadania ich poprawiania, sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania,
zadania ich przeniesienia (gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub umowy),
natomiast gdy podstawg przetwarzania jest uzasadniony interes administratora prawo do
whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania.

7. Osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.
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§13 Postanowienia Koncowe

. Niniejsze OWS oraz wszystkie umowy zawarte na ich podstawie podlegajg prawu polskiemu.

. Tytuly poszczegdlnych postanowien niniejszych OWS wprowadzone zostaly jedynie dla
utatwienia posfugiwania sig tekstem i nie majg znaczenia prawnego, a co za tym idzie tekst
Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy nie moze by¢ interpretowany naich podstawie.

. W sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci Wykonawcy. za wady Towaru, stosuje sie
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne i prawne,
zuwzglednieniem postanowien niniejszych OWS.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS maja zastosowanie odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego.

5. W przypadku niewaznosci niektorych postanowienn OWS wskutek wprowadzenia odmiennych

regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej wazno$ci.

6. W czasie trwania stosunku umownego Zamawiajacy zobowigzuje sig niezwlocznie informowacé
Wykonawce o kazdej zmianie dotyczacej adresu lub siedziby Zamawiajgcego oraz o kazdym
przypadku wplyniecia wniosku o ogloszenie upadioéci Zamawiajagcego.

. Strony beda dgzy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniklych w zwiazku
z wykonywaniem Umowy. W przypadku niemoznosci polubownego zalatwienia sprawy,
wylgcznie wlasciwym do rozstrzygnigcia sporu bedzie sad wiasciwy dla miejsca siedziby
Wykonawcy.

. Zamawiajacy wyraza nieodwotalng, nieodplatng zgode na wykonanie oraz wykorzystywanie
przez Wykonawce materialow zdjeciowych przedstawiajgcych przedmiot Umowy
w materiatach informacyjno-promocyjnych Wykonawcy. Zgoda nie jest ograniczona czasowo
i terytorialnie oraz obejmuije wszelkie formy publikaciji, w tym w szczegdélnosci: ulotki, broszury,
foldery, reklamy w gazetach i Internecie.
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